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1 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2. рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций и их компонент приведена в п.2 рабочей программы дисциплины. 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 

контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 

учебном плане и в п.3, 4 рабочей программы дисциплины. 

В таблице приведена информация о формировании результатов обучения по дисциплине 

разделами дисциплины, а также о контроле показателей оценивания компетенций. 

  

  

  

  

  

аналитической и 

консалтинговой проектной     вознаграждения персонала   

МОНЫ Наименование 
компетенций 2 Вид 

Контролируемый раздел (тема дисциплины) оценочного 
(результаты обучения по аттестации 

дисциплине) ореРТВА. 

ПК-1.1 знать: промежуто | зачетные 

Номенклатуру нормативно- Тема 1. Трудовые ресурсы и рынок труда ная билеты 

правовых документов, Тема 2. Система управления персоналом аттестация 

регламентирующих организации (зачёт) 

разработку и реализацию Тема 4. Регламентация деятельности в системе вопросы для 

программ социального УНравления ПЕРОВО текущий — собеседования 
развития пренприятийь Тема 5. Кадровое планирование контроль 
учреждений, территорий и 

иных общностей 

ПК-1.1 уметь: текущий творческое 

Осуществлять выбор контроль задание 

нормативно-правовых промежуто 

документов, Тема 1. Трудовые ресурсы и рынок труда чная 

регламентирующих Тема 2. Система управления персоналом аттестация | зачетные 

роб иран | сртанимиии бачё) билет 
Тема 4. Регламентация деятельности в системе 

развития Осуществлять 
выбор нормативно- управления персоналом 

правовых документов, Тема 5. Кадровое планирование 

регламентирующих 

разработку и реализацию 
программ социального 

развития 

ПК-1.1 Имеет навыки: промежуто | зачетные 

Работы с нормативно- Тема 1. Трудовые ресурсы и рынок труда чная билеты 

правовыми документами Тема 4. Регламентация деятельности в системе | аттестация 

управления персоналом (зачёт) 

Тема 5. Кадровое планирование творческое 

текущий задание 

контроль 

ПК-1.2 знать: Требования к | Тема 3. Стратегии управления персоналом и промежуто | зачетные 

разработке методического кадровая политика чная билеты 

инструментария, Тема 4. Регламентация деятельности в системе | аттестация 

нормативных документов, | управления персоналом (зачёт) вопросы для 

И мяиОннЫх Тема 7. Формирование групп и групповая собеседования 

р повар текущий 
 иолеловательской, Тема 8. Мотивация и формирование системы контроль   
  

 



  
деятельности 
  

  

  

  

  

  

          

ПК-1.2 уметь: Выполнять Тема 4. Регламентация деятельности в системе текущий Кейс-задача 
аналитические управления персоналом контроль 
исследовательские проекты | Тема 7. Формирование групп и групповая промежуто 

динамика чная зачетные 
Тема 8. Мотивация и формирование системы аттестация | билеты 
вознаграждения персонала (зачёт) 
Тема 9. Деловая оценка персонала 

Тема 10. Развитие персонала предприятия 

ПК-1.2 Имеет навыки: промежуто | зачетные 
Участия в разработке чная билеты 
методического Тема 7. Формирование групп и групповая аттестация 
инструментария, динамика (зачёт) 
нормативных документов, Тема 8. Мотивация и формирование системы | текущий | Кейс-задача 
информационных вознаграждения персонала контроль 
ИЖ Тема 9. Деловая оценка персонала осуществления 
исследовательской, Тема 10. Развитие персонала предприятия 
аналитической и 

консалтинговой проектной 
деятельности 

ПК-1.3 знать: Технологии Тема 7. Формирование групп и групповая промежуто | зачетные 
сбора социологической динамика чная билеты 
информации в рамках Тема 8. Мотивация и формирование системы аттестация | вопросы для 
выбранной методической вознаграждения персонала (зачёт) собеседования 
стратегии Тема 9. Деловая оценка персонала 

Тема 10. Развитие персонала предприятия текущий 

контроль 
ПК-1.3 уметь: Собирать Тема 7. Формирование групп и групповая текущий Кейс-задача 
социологическую динамика контроль 
информацию в соответствии | Тема 8. Мотивация и формирование системы промежуто 
с технологией и методами вознаграждения персонала чная зачетные 
социологического Тема 9. Деловая оценка персонала аттестация | билеты 
РЕ Тема 10. Развитие персонала предприятия (зачёт) 

ПК-1.3 Имеет навыки: Тема 7. Формирование групп и групповая промежуто | зачетные 
Детализации технологии динамика чная билеты 
сбора социологической Тема 8. Мотивация и формирование системы аттестация 
информации вознаграждения персонала (зачёт) 

Тема 9. Деловая оценка персонала текущий Кейс-задача 
Тема 10. Развитие персонала предприятия контроль 

ПК-4.1 знать: Методики Тема 3. Стратегии управления персоналом и промежуто | зачетные 
формирования и анализа кадровая политика чная билеты 
информационных массивов, | Тема 4. Регламентация деятельности в системе аттестация 
обеспечивающих управления персоналом (зачёт) вопросы для 
МОНИТОРИНГ СОЩИаЛьНОЙ Тема 8. Мотивация и формирование системы собеседования 
оферы вознаграждения персонала текущий 

Тема 9. Деловая оценка персонала контроль 

ПК-4.1 уметь: Проводить Тема 3. Стратегии управления персоналом и текущий Кейс-задача 
исследования по кадровая политика контроль 
диагностике, оценке, Тема 6. Формирование персонала организации | промежуто 
ОИ ИЗАНиИ СОИа ОН Тема 7. Формирование групп и групповая чная зачетные 
показателей, процессов и динамика аттестация | билеты 

отношений Тема 8. Мотивация и формирование системы (зачёт) 
  

 



  

вознаграждения персонала 

Тема 9. Деловая оценка персонала 

  

  

  

  

  

  

  

    

ПК-4.1 Имеет навыки: Тема 3. Стратегии управления персоналом и промежуто | зачетные 
Разработки и проведения кадровая политика чная билеты 
исследований по Тема 7. Формирование групп и групповая аттестация 
диагностике, оценке, динамика (зачёт) 

оптимизации социальных Тема 8. Мотивация и формирование системы | текущий | Кейс-задача 
показателеи, процессов и 
ВОЕН вознаграждения персонала контроль 

Тема 9. Деловая оценка персонала 

ПК-4.2 знать: Методы и Тема 2. Система управления персоналом промежуто | зачетные 
технологии решения организации чная билеты 

актуальных социальных Тема 11. Конфликты и трудовые споры аттестация 

проблем Тема 12. Организационная культура (зачёт) вопросы для 

предприятий текущий собеседования 
Тема 13. Деловые коммуникации контроль 

ПК-4.2 уметь: текущий Кейс-задача 

Формулировать НТ 
 _екомендащии по решению Тема 11. Конфликты и трудовые споры  помежуто 

актуальных социальных Тема 12. Организационная культура ная зачетные 

проблем предприятии аттестация | билеты 
Тема 13. Деловые коммуникации (зачёт 

ПК-4.2 Имеет навыки: промежуто | зачетные 

Участия в разработке, чная билеты 
реализации и Тема 11. Конфликты и трудовые споры аттестация 

распространении Тема 12. Организационная культура (зачёт) 

результатов проектов по предприятий текущий  Кейс-залачи, 
изучению общественного Тема 13. Деловые коммуникации контроль 
мнения 

ПК-4.3 знать: Методику промежуто | зачетные 

сбора информации в чная билеты 
БОВЕеНИИ 5 Тема 3. Стратегии управления персоналом и еВаАНИЯ 

поставленными задачами и | Кадровая политика (зачёт) вопросы для 
методической стратегией Тема 5. Кадровое планирование о еноичины 

исследований текущий 

контроль 

ПК-4.3 уметь: текущий Кейс-задача 
 Обосновывать коитерии Тема 2. Система управления персоналом 

ритер контроль 
оценки последствий организации промежуто 
принятия управленческих Тема 3. Стратегии управления персоналом и чная ачетные 

решений в социологических | Кадровая политика аттестация | билеты 
исследованиях Тема 5. Кадровое планирование (зачёт) 

ПК-4.3 Имеет навыки: промежуто | зачетные 

Решения организационных и чная билеты 
методических вопросов Тема 3. Стратегии управления персоналом и аттестация 

сбора информации в кадровая политика (зачёт) 

соответствии с Тема 5. Кадровое планирование текущий Кейс-задача 
поставленными задачами и контроль 
методическои стратегиеи 

исследований 

УК-4.1 знать: Правила промежуто | зачетные 

ведения деловой переписки | Тема 12. Организационная культура чная билеты 

на государственном языке предприятий аттестация вопросы для 

Российской Федерации, Тема 13. Деловые коммуникации (зачёт) собеседования 
и/или иностранном(ых)       
  

 



  

языке(ах) 

  

  

  

  

  

  

    

текущий 

контроль 
УК-4.1 уметь: Соблюдать текущий Кейс-задача 
функциональные стили контроль 
государственного и/или Тема 12. Организационная культура промежуто 
иностранного(ых) языка(ов), предприятий чная зачетные 
требования к деловой Тема 13. Деловые коммуникации аттестация | билеты 
коммуникации 

5 
(зачёт) творческое 

задание 
УК-4.1 Имеет навыки: промежуто | зачетные 
Ведения делового разговора чная билеты 
на государственном и/или Тема 12. Организационная культура аттестация 
иностранном(ых) языке(ах) предприятий (зачёт) творческое 
с соблюдением этики Тема 13. Деловые коммуникации текущий | задание делового общения 

контроль 

Кейс-задача 
УК-4.2 знать: промежуто | зачетные 
Государственный и/или чная билеты 
иностранный(ые) язык(и) на аттестация 
достаточном уровне для Тема 6. Формирование персонала организации (зачёт) вопросы для 
ведения диалога общего и Тема 13. Деловые коммуникации  Бсевлования 
делового характера текущий 

контроль 
УК-4.2 уметь: Выполнять текущий Кейс-задача 
сообщения или доклады на контроль государственном и/или Тема 8. Мотивация и формирование системы промежуто | творческое 
иностранном(ых) языке(ах) | Вознаграждения персонала НЯ задание 
после предварительной Тема 9. Деловая оценка персонала  РИСИЯ 
подготовки Тема 10. Развитие персонала предприятия „ 

(зачёт) зачетные 
Тема 13. Деловые коммуникации 

билеты 

УК-4.2 Имеет навыки: промежуто | зачетные 
Понимания устной и чная билеты 
письменной речи на аттестация 
государственном и/или Тема 6. Формирование персонала организации (зачёт) творческое 
иностранном(ых) языке(ах) | Тема 13. Деловые коммуникации текущий задание 
на бытовые, контроль 
профессиональные и Кей 

ейс-задача общекультурные темы 

УК-4.3 знать: Иностранный промежуто | зачетные 
язык на уровне чтения и чная билеты 
понимания (со словарем) аттестация 
информации на темы (зачёт) вопросы для повседневного и делового Тема 13. Деловые коммуникации ббеседования 
общения 

текущий 

контроль 
УК-4.3 уметь: Составлять текущий Кейс-задача 
тексты разной контроль творческое 
функциональной промежуто | задание 
принадлежности и разных Тема 6. Формирование персонала организации | чная 
жанров на государственном | Тема 13. Деловые коммуникации аттестация 
и иностранном(ых) (зачёт) зачетные языке(ах) билеты       
  

 



  

1 УК-4.3 Имеет навыки: промежуто | зачетные 
Опыта говорения на чная билеты 
государственном и Тема 12. Организационная культура аттестация 
иностранном(ых) языке(ах); предприятий (зачёт) творческое 
ПорУВОДЕ ТЭКОТОВ © Тема 13. Деловые коммуникации текущий | задание 

, иностранного языка на контроль 

/ государственный         Кейс-задача     

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

  

Показатель 
Критерий оценивания оценивания 
  

знания терминов, определений, понятий; 

объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 

Знания полнота, системность, прочность знаний; 

правильность ответов на вопросы; 

четкость изложения изученного материала; 

  

  

  

  

  

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 

осознанность выполнения действия (умения); 
Умения умение анализировать изученный материал; 

умение выбирать методику выполнения задания; 

умение выполнять задания различной сложности; 

  

  

  

  

  

  навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 

Навыки навыки представления результатов решения задач, качество оформления заданий; 

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 

быстрота и качество выполнения заданий. 

  

        
  

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 

2.1] Промежуточная аттестация по дисциилине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет, экзамен 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 7 семестре: 
  

  

        

Наименование раздела Код 
№ Типовые вопросы/задания 

дисциплины компетенции 

Трудовые ресурсы и рынок Состав и структура персонала организации 
труда Характеристика демографических процессов и занятость в 

1. экономике РФ ПК-1.1 
Гарантии ГК и ТК в области труда 

Рынок труда в экономике страны 

2 Система управления Эволюция подходов к управлению человеческими ПК-1.1 

`__| персоналом организации ресурсами ПК-4.2   
  

 



  

Концепция человеческого капитала 

Особенности человеческих ресурсов 

ПК-4.3 

  

Стратегии управления 

персоналом и кадровая 

политика 

Стратегии управления персоналом организации 

Разработка кадровой политики организации 

Виды кадровой политики 

Взаимосвязь кадровой стратегии и бизнес-стратегии 

организации 

Сравнительный анализ открытой и закрытой кадровой 

политики организации 

ПК-1.2 

ПК-4.3 

ПК-4.1 

  

Регламентация деятельности 

в системе управления 

персоналом 

Регламенты и локальные нормативные акты организации 

Регламенты управленческих процессов 

Регламенты поведения и отношений в организации 

Положение о подразделении и должностная инструкция 

Штатное расписание организации 

Функциональная матрица распределения обязанностей 

Документы по учету личного состава работников 

Документы, связанные с осуществлением функций по 

управлению персоналом и организацией труда 

Виды кадровых документов 

ПК-1.1 
ПК-1.2 
ПК-4.1 

  

Кадровое планирование Планирование потребности в рабочей силе 

Показатели анализа рабочей силы 

Планирование затрат на персонал 

Экономические показатели эффективности труда в 

организации 

Показатели движения рабочей силы в организации 

ПК-1.1 

ПК-4.3 

  

Формирование персонала 
организации 

Методы привлечения персонала в организацию 

Имидж организации как работодателя 

Рекрутинг 

Методы оценки кандидатов при приеме на работу 

Составление резюме 

УК-4.2 

УК-4.3 

ПК-4.1 

  

Формирование групп и 

групповая динамика 

Характеристики структуры группы. Эффективность 

работы группы 

Групповая динамика, групповой процесс 

Соотношение понятий "группа" и "команда". 

Командообразование. Распределение ролей в команде 

Модели поведения в конфликтной ситуации 

Виды и причины конфликтов 

Факторы формирования групп и групповая 

эффективность 

Управление конфликтом 

ПК-1.2 

ПК-1.3 

ПК-4.1 

  

Мотивация и формирование 
системы вознаграждения 
персонала 

Мотивационный процесс. Потребности, мотивы, 

стимулы 

Система стимулирования персонала организации 

Современные системы стимулирования персонала 

Функция денег в различных теориях мотивации 

Функции системы оплаты труда 

Тарифная система оплаты труда 

Формы тарифной системы оплаты труда 

Система стимулирования труда в организации 

Регламентирование оплаты труда ТК РФ 

Расчет затрат на приобретение и использование персонала 

ПК-1.2 

ПК-1.3 

ПК-4.1 

  

Деловая оценка персонала Цели и методы оценки персонала предприятия 

Аттестация персонала 

Предмет и показатели оценки персонала организации 

ПК-1.2 

ПК-1.3 

ПК-4.1 
    10.   Развитие персонала 

предприятия   Цели, виды, методы обучения 

Повышение квалификации персонала жилищно- 

коммунального предприятия 

Понятие карьеры. Профессиональная и организационная 

карьера 

Формирование кадрового резерва 

Построение карьерограммы работника   ПК-1.2 

ПК-1.3 
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Порядок урегулирования индивидуальных трудовых 
споров 
Порядок урегулирования коллективных трудовых споров 
Понятие и причины трудового конфликта 
Виды трудовых споров 
Трудовые права работников 
Методы снижения уровня конфликтности в организации 

Конфликты и трудовые споры 

п, ПК-4.2 

  

Понятие организационной культуры 
Модели организационной культуры 
Особенности организационной культуры предприятий 

12. жилищно-коммунальной сферы 
Влияние организационной культуры на эффективность 

деятельности организации 
Методы исследования организационной культуры 

Организационная культура 
предприятий 

ПК-4.2 
УК-4.1 
УК-4.3 

  

  
Виды коммуникаций 

Коммуникационный процесс, эффективность 

коммуникаций 
Ведение переговоров 

Этапы коммуникационного процесса 

Классификация коммуникаций 

Роль коммуникаций в деятельности организации 

Невербальные коммуникации 

Коммуникативные сети - централизованные и 

децентрализованные 

Деловые коммуникации 

ПК-4.2 

УК-4.1 

УК-4.2 

УК-4.3 

13.       
  

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения дифференцированного зачёта: 
не предусмотрено 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
не предусмотрено 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре. 

Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

  

  

  

  

  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

. Уровень освоения и оценка 
Критерий 

«2» «3» «4» «5» 
оценивания 

(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

знания Не знает Знает термины и | Знает термины и | Знает термины и 

терминов, терминов и определения, но определения, определения, 

определений, определений допускает допускает может корректно 

понятий; неточности в ряде небольшие сформулировать 

формулировок неточности при их 
формулировании самостоятельно 

объем Не знает Знает только Знает материал | Обладает твёрдым 

освоенного значительной основной дисциплины В и полным знанием             
 



  

  

  

  

  

      

материала, части материала материал полном объёме, материала 
усвоение всех дисциплины дисциплины, не допускает дисциплины, 

|| тем, разделов усвоил его некоторые владеет 
/| дисциплины; деталей неточности по дополнительными 

некоторым темам знаниями 
полнота, Знания Даёт неполные Даёт достаточно Даёт полные, 

системность, материала ответы на четкие и полные развёрнутые 
прочность бессистемные, | вопросы по темам ответы на ответы на 
знаний; не отвечает на дисциплины, вопросы, поставленные 

большинство отвечает допуская вопросы по всем 
вопросов по неуверенно неточности темам 

темам дисциплины, 
дисциплины 

правильность Неправильно Отвечает на ряд Отвечает на Дает верные 
ответов на отвечает на вопросов вопросы уверенные ответы 
вопросы; большинство правильно, но не правильно, но на все вопросы. 

вопросов, уверенно, есть есть неточности 
допускает ошибки в ответах 

грубые ошибки 
четкость Излагает знания | Излагает знания с Излагает Материал 
изложения без логической нарушениями в материал излагает четко и 
изученного последовательно логической достаточно четко, | последовательно, 
материала; сти, не последовательнос | без нарушений в может грамотно 

сопровождает ти. Выполняет логической анализировать. 
ответ поясняющие последовательнос Выполняет 

рисунками, схемы и рисунки ти. Выполняет поясняющие 
схемами небрежно и с поясняющие рисунки и схемы 

ошибками рисунки и схемы точно и 

корректно и аккуратно, 
понятно раскрывая 

полноту 

усвоенных знаний       
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

  
  

  

    

К . Уровень освоения и оценка 
ритерии «2» «3» «4» «5» оценивания 

(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 
степень Не может Испытывает Выполняет Выполняет 

самостоятельно | самостоятельно | затруднения при задание задание 
сти ВЫПОЛНИТЬ выполнении самостоятельно, самостоятельно, 

выполнения задание заданий, грамотно может 
действия требуется помощь выбирает использовать 

(умения); преподавателя в стандартную нестандартную 

подборе методики методику, методику, 

и литературы использует использует 

нужную нужную 
литературу при литературу при 

необходимости необходимости 

осознанность Выполняет Выполняет Выполняет Выполняет 
выполнения задания по задания задания задания         
 



  

  

  

  

  

  

действия примеру, не осознанно, но осознанно, осознанно, без 

(умения); осознанно, не делает грубые допуская ошибок и 
может ответить ошибки, может недочеты, может | замечаний, может 

на вопросы ответить на уверенно ответить | уверенно ответить 
преподавателя вопросы на вопросы на вопросы 

по алгоритму и | преподавателя по | преподавателя по | преподавателя по 
методике алгоритму и алгоритму и алгоритму и 

решения методике решения | методике решения | методике решения 

умение Не имеет Испытывает Делает Самостоятельно 

анализировать | навыков анализа затруднения с корректные анализирует 

изученный изученного формулированием ВЫВОДЫ ПО изученный 

материал; материала, корректных изученному материал, делает 

ВЫВОДОВ ПО материалу, корректные 

изученному ВЫВОДЫ 

материалу 

умение Не может Испытывает Без затруднений Применяет 

выбирать выбрать затруднения по выбирает теоретические 

методику методику выбору методики стандартную знания для 

выполнения выполнения выполнения методику выбора методики 
задания; заданий заданий выполнения выполнения 

заданий заданий 

умение Не имеет Имеет навыки Имеет навыки Имеет навыки 

ВЫПОЛНЯТЬ навыков выполнения выполнения выполнения как 

задания выполнения только простых только стандартных, так 

различной учебных заданий | типовых учебных стандартных и нестандартных 

сложности; заданий учебных заданий | учебных заданий           
  

Ниже приведены 

оценивания «Навыки». 

правила оценивания формирования компетенций по показателю 

  

Уровень освоения и оценка 
  

  

  

            

Критерий «2» «3» «4» «5» 
оценивания 

(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

навыки Навыки Имеет навыки Имеет навыки Имеет навыки 

самопроверки, самопроверки самопроверки, но самопроверки, самопроверки, 

качество отсутствуют выполняет хорошо навыки 

сформированн задания сформированы выполнения 

ых навыков; неуверенно навыки заданий 
выполнения сформированы 

заданий, но 

допускает 
неточности при 

выпонении 

навыки анализа Делает Испытывает Делает Самостоятельно 

результатов некорректные затруднения с корректные анализирует 
выполнения ВЫВОДЫ формулированием выводы по результаты 

заданий, корректных результатам выполнения 

решения задач; ВЫВОДОВ решения задачи заданий 

навыки Допускает Допускает Допускает Не допускает 

обоснования грубые ошибки ошибки при ошибки при ошибок при 

выполнения | при обосновании выполнении выполнении выполнении 

заданий, методики заданий и заданий, алгоритм заданий 

принятия выполнении принятии выполнения 
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  решений; 

  

  

заданий, не алгоритмов задания верный 

может принять выполнения 

верное решение заданий 

быстрота и Задания Выполняет Выполняет Выполняет 

качество выполняет с задания с задания уверенно, | задания уверенно, 

выполнения НИЗКИМ достаточным с хорошим с высоким 

заданий. качеством, качеством качеством качеством 

крайне медленно       
  

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре. Для 

оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

  Уровень освоения и оценка 

  Критерий оценивания 
Не зачтено Зачтено 

  знания терминов, 

определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

  объем освоенного 

всех тем, разделов 

дисциплины, 

материала, усвоение 

Не знает значительной части 

материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 

полном объёме 

  

прочность знаний; 

полнота, системность, Знания материала бессистемные, не 

отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные | 

ответы на вопросы 

  

на вопросы; 

правильность ответов Неправильно отвечает на 

большинство вопросов, допускает 
грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

  четкость изложения   изученного материала;   Излагает знания без логической 

последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 

схемами   Излагает материал достаточно 

четко, без нарушений в 

логической последовательности. 

Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятне   
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

  

  
Не зачтено Зачтено 

степень Не может самостоятельно Выполняет задание самостоятельно, 

самостоятельности выполнить задание 

выполнения действия 

(умения); 

грамотно выбирает стандартную 

методику, использует нужную 

литературу при необходимости 

  осознанность 

выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 

примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 

преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 

недочеты, может уверенно ответить на 

вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

  
умение анализировать   изученный материал;   Не имеет навыков анализа 

изученного материала,   Делает корректные выводы по   изученному материалу, 
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умение выбирать 

методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 

выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 

методику выполнения заданий 

  

умение выполнять 

задания различной 

сложности;   
Не имеет навыков 

выполнения учебных 

заданий   
Имеет навыки выполнения стандартных 

учебных заданий     
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 
  

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

  

  

Не зачтено Зачтено 

навыки самопроверки, Навыки самопроверки Имеет навыки самопроверки, хорошо 

качество отсутствуют сформированы навыки выполнения 

сформированных заданий 

навыков; 

навыки анализа Делает некорректные Делает корректные выводы по 

результатов ВЫВОДЫ результатам решения задачи 

выполнения заданий, 

решения задач; 
  

навыки обоснования 

выполнения заданий, 

принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 

при обосновании методики 

выполнении заданий, не 

может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 

верный, принимает верные решения 

  

быстрота и качество 
выполнения заданий.   Задания выполняет с низким   качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 

хорошим качеством     
  

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 

ФОС. 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)»   

  

    

Направление 39.03.01 Социология / 
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование ОПОП ВО _ Экономическая социология 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления. социологии. педагогики 

(наименование кафедры) 

Дисциплина Основы управления персоналом и деловые коммуникации 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ №1 

Вопрос 1. Технологии коммуникационного воздействия 
Вопрос 2. Система стимулирования труда в организации 
Задача Рассчитать заработок рабочего, тарифицируемого по 6-му разряду ЕТКС (267,22 руб. за час), 
отработавшего за месяц 16 рабочих дней по 8 часов и получающего надбавку за неблагоприятные условия 
труда в размере 30 % основного заработка, отработавшего в ночное время 12 часов, в праздничные и 
выходные дни 48 часов. Оплата труда сдельно-премиальная. Премия составила 10 % от тарифа. 

  

  

Составитель Т.И.Никифорова 
(подпись) 

Заведующий кафедрой Н.И.Нижальская 
(подиись) 

« » 20 г. 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

    
  

Направление 39.03.01 Социология / 
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование ОПОП ВО _ Экономическая социология 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Основы управления персоналом и деловые коммуникации 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 2 

Вопрос 1. Регламенты и локальные нормативные акты в системе управления персоналом 

организации 
Вопрос 2. Кадровая политика организации. Виды кадровой политики 

Задача. Рассчитайте показатели движения рабочей силы в строительной организации. 

Сделайте выводы. Разработайте систему мер по стабилизации коллектива. 

Анализ движения рабочей силы АО «Сибстрой» 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

  

Причины увольнения 2019 г. 2020г. | 2021г. 

1. Среднесписочная численность, чел. 756 723 738 
2. _ Принято на работу, чел. 150 153 138 
3. Выбыло всего, чел. 153 137 141 

в том числе: 
4. Окончание срока договора, чел. 16 13 14 

5. На учебу, чел. 13 11 13 

6. Уход на пенсию, чел. 18 14 15 

7. За нарушение трудовой дисциплины, чел. 16 7 15 

8. — По собственному желанию, чел. 62 58 59 

9. Прочие причины, чел. 28 24 25 

Составитель а Т.И.Никифорова 

Заведующий кафедрой а Н.И.Нижальская 
поопись 

« » 20 г. 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИИСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

    

  

  

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 

(наименование кафедры) 

Кейс-задача 

Основы управления персоналом и деловые коммуникации 
(наименование дисциплины) 

Задание: 
1. Определите этап жизнедеятельности, кадровую политику и бизнес-стратегию 

компании. 
2. Предложите вариант кадровой стратегии. 

3. Разработайте план мероприятий по работе с персоналом в соответствии с 

предложенной стратегией. 
4. Предложите мероприятия по закреплению персонала на предприятиях и повышению их 

мотивации 

Критерии оценки: 
1. оценка «зачтено» выставляется, если студент верно определил этап жизнедеятельности 

компании, описал кадровую политику и бизнес-стратегию компании; предложил вариант кадровой 
стратегии и план мероприятий по работе с персоналом в соответствии с предложенной стратегией. 

- оценка «не зачтено», если у студента отсутствуют необходимые теоретические знания, 

допускаются грубые ошибки в изложении, студент не может применять знания для решения 

кейса 

Составитель Т.И.Никифорова 
(подпись) 

« » 20 г. 
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ООО «Сибполипласт» 

ООО «Сибполипласт» занимается производством полимерных труб и фасонных частей для 

систем водоснабжения и канализации и работает на этом рынке семь лет. В компании работает 

380 человек, стаж работы большинства из которых более четырех лет. Производственный 

персонал в основном проживает в районах области и доставляется на работу на служебном 

транспорте. 

Производственная деятельность осуществляется на трех площадках - «Мочище» (80 чел.), 

«Экран» (160 чел.) и «Оловозавод» (98 чел.). Одна часть офиса компании находится возле станции 

метро «Октябрьская» (17 чел.), другая - около предприятия «Экран» (25 чел.). Средний возраст 

рабочих - 45 лет. Молодые рабочие занимают должности операторов оборудования, механиков, 

грузчиков, разнорабочих. Офисные сотрудники - в болыпинстве - перспективные молодые 

специалисты, способные развивать свое направление «с нуля» при условии обучения. Средний 

возраст офисных сотрудников 26 лет. Официально трудоустроены на работу только офисные 

сотрудники. 

Производственный персонал получает зарплату не меньше среднего уровня аналогичных 

позиций в городе. Оплата производится еженедельно, что привлекает многих работающих. 

Офисные сотрудники имеют достаточно высокую заработную плату. Для многих это является 

основным мотивом работы в данной компании. 

В компании не проводятся корпоративные праздники или другие общественные 

мероприятия. Также отсутствует опыт проведения оценки персонала и система обучения. На 

производстве принято продвигать на вышестоящие должности уже давно работающих 

сотрудников и обучать их путем прикрепления к более опытному сотруднику. Однако этот путь не 

всегда себя оправдывает, так как у опытных сотрудников нет желания тратить свое рабочее время. 

Среди руководителей офисных подразделений есть сотрудники, знания и мировоззрение которых 

не отвечают требованиям, предъявляемым к их должности, но они стояли у истоков создания 

компании. Головное руководство ООО испытывает моральные угрызения, когда речь заходит об 

увольнении. В настоящее время в компании низкий уровень трудовой и исполнительской дисци- 

плины, низкая производительность труда. Качество продукции поддерживается на высоком 

уровне только благодаря усилиям директора производства, который непосредственно следит за 

производством на всех участках. 

Руководство компании планирует: 

. изменить политику найма персонала и принимать на работу только городских жителей; 

- расширить производственные мощности на площадке возле площадки «Экрана» и закрт"ть 

площадку в Мочище; 

.- закупить и внедрить оборудование для автоматического производства всех видов 

продукции; 
. перевести производство на круглосуточный режим работы; 

. расходовать разумные финансовые средства на социальную поддержку; 

. в долгосрочной перспективе сертифицировать производство по системе международных 

стандартов качества ИСО 9001 и войти в тройку крупнейших производителей региона. 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

    

  

  

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 

(наименование кафедры) 

Кейс-задача 

Основы управления персоналом и деловые коммуникации 

(наименование дисциплины) 

Задание 1. На основании приведённых в таблице 1 данных рассчитайте для организации 

коэффициенты текучести, оборота по приёму и оборота по увольнению. Сделайте выводы. 

Разработайте систему мер по стабилизации коллектива. 

Задание 2. Произведите расчёты, заполнив недостающие данные в таблице 2 и сделайте выр^ц, 

о тенденции развития кадровой ситуации в МУП «Горводоканал» в текущем периоде. 

Задание 3. Произведите расчеты, заполнив недостающие данные в таблицах 3 4 5и 

охарактеризуйте кадровый состав МУП «Горводоканал» по полу и возрасту с точки зрения 

оптимальности его структуры по приведенным в таблицах показателям. 

Какие проблемы в кадровом обеспечении деятельности банка возможны при таком кадровом 

составе? 

Разработать рекомендации по формированию оптимального состава персонала организации 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если правильно выполнены все 

необходимые расчёты и сделаны обоснованные выводы. 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если ход решения задач правильный, 

но допущена ошибка в расчётах или сделаны недостаточно полные выводы; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если неверно решена одна 

задача, сделаны неверные выводы или выводы отсутствуют, 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задачи решены 

неверно. 

17



Анализ движения рабочей силы МУП «Горводоканал» 

Таблица 1. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

  

  

  

  

                  
  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

Причины увольнения 2019 г. 2020г. | 2021г. 

10. Среднесписочная численность, чел. 406 403 419 

11. Принято на работу, чел. 50 53 38 

12. Выбыло всего, чел. 53 37 41 

в том числе: 

13. Окончание срока договора, чел. 6 3 4 

14. На учебу, чел. 3 1 3 

15. Уход на пенсию, чел. 8 4 5 

16. За нарушение трудовой дисциплины, чел. 6 7 5 

17. По собственному желанию, чел. 22 18 19 

18. Прочие причины, чел. 8 4 5 

Таблица 2. 

Штатная и фактическая численность персонала 

Списочная Отклонение фактиче ой 

Утверждено численность численности от штатной, 

Подразделение +/- 
по штату 

01.11.2020 01.11.2021 Отклонение 01.11.2020 | 01.11.2021 

Аппарат управления 49 48 49 

Специалисты, 119 116 115 

техники 

Рабочие, человек 258 239 255 

ИТОГО 426 403 419 

Таблица 3. 

Структура персонала по полу 

Пол Количество человек Удельный вес, % 

Мужской 283 

Женский 136 

ИТОГО 419 

Таблица 4. 

Структура персонала по возрасту 

Возраст Количество человек Удельный вес, % 

До 30 лет 108 

30-40 лет 105 

Старше 40 лет 206 

ИТОГО 419         
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Структура персонала по уровню образования 

Таблица 5. 

  

  

  

  

  

          
  

  

№ Уровень образования Количество Удельный вес, % 

Высшее профессиональное, 109 

Незаконченное высшее 47 

Среднее (полное) общее 42 

Среднее специальное 

(профессиональное) 221 

ИТОГО 419 

Составитель Т.И.Никифорова 
(подпись) 

« » 20 г 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)»     
  

р
 

м
"
 

5. 

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 

(наименование кафедры) 

Вопросы для собеседования 

Основы управления персоналом и деловые коммуникации 

(наименование дисциплины) 

Состав и структура персонала организации 

Регламенты и локальные нормативные акты организации 

Регламенты поведения и отношений в организации 

Виды кадровых документов 

Документы, связанные с осуществлением функций по управлению персоналом и 

организацией труда в компании 

6. Трудовые права работников 

7. Регламентирование оплаты труда ТК РФ 

8 Тарифная система оплаты труда 

9. Система стимулирования труда в организации 

10. Понятие кадровой политики организации 

11. Виды кадровой политики 

12. Понятие маркетинга персонала 

13. Самомаркетинг 

14. Трудовой потенциал организации. Показатели движения рабочей силы 

15. Экономические показатели эффективности труда в организации 

16. Система развития персонала организации 

17. Анализ современных систем вознаграждения персонала 

18. Сравнительный анализ моделей мотивации труда 

19. Анализ корпоративной культуры Российских компаний 

20. Основные типы стратегий управления персоналом 

21. Особенности управления человеческими ресурсами в современных организациях 

22. Управление деловой карьерой в организации 

23. Специфика управления деловой карьерой молодых специалистов 

24. Власть и личное влияние, лидерство 

25. Кадровый аудит как основа оптимизации управления человеческими ресурсами 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы, 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и 

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 

большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

Составитель Т.И.Никифорова 
(подпись) 

» 20 г. « 
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| МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» _| 

  

  

  

  

Кафедра Экономики, управления. социологии, педагогики 

(наименование кафедры) 

Темы индивидуальных творческих заданий 

по дисциплине Основы управления персоналом и деловые коммуникации 

(наименование дисциплины) 

Подготовка проектов документов 

Задание 1. 

Подготовьте проект должностной инструкции в соответствии с профессиональным стандартом 

«Социолог: специалист по фундаментальным и прикладным социологическим исследовани; 

для работников 6 или 7 уровня квалификации, пользуясь приведенной ниже схемой. 

Наименование организации УТВЕРЖДАЮ 

Наименование подразделения Должность руководителя 

Личная подпись Расшифровка Дата 

ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКИЯ 

№ 
  

город 

Наименование должности (в родительном падеже). 

1. Общие положения. 

2. Функции. 

3. Должностные обязанности. 

4. Права. 

5. Ответственность. 

6. Связи по должности. 

Должность руководителя подразделения Подпись Расшифровка 

Виза ознакомления 

Задание 2. 

Составьте Кодекс корпоративной этики для организации, учитывая специфику её 

деятельности и целевой сегмент потребителей. 

Представьте разработанный кодекс в виде доклала. 

Кодекс должен состоять из двух основных частей: 

1. Идеологическая часть. В данном разделе особое внимание уделяется миссии компании и 

формулированию основных целей и ценностей компании, которые в идеале должны разделяться 

всеми сотрудниками. 
2. Поведенческая часть. Этот раздел включает в себя общепринятые нормы поведения на 

предприятии, описывается техника безопасности, экологические и санитарные нормы. Кроме того, 

в разделе формулируются основные обязательства компании перед работниками, 

регламентируется отношение к внутрифирменной информации, прописываются меры 

дисциплинарной ответственности. 

Важную часть составляет описание норм поведения сотрудников при общении с клиентами 

и партнерами. 
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Особое внимание следует также уделить внутренней и внешней социальной 

ответственности. 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если проекты документов разработаны 

в полном объёме и могут быть рекомендованы к использованию в организации, 

- оценка «не зачтено» выставляется, если проекты документов разработаны с 

грубыми ошибками. 

  
Составитель а Т.И.Никифорова 

(подпись) 

« » 20 г. 
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